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类别

公共区域

保洁

区域

广场、道路

停车场

外墙、天台、屋顶

绿化带及景观

特殊区域

保洁质量要求

广场地面干净无堆积物，道路无杂物、积水、污渍。

道路指示牌、照明灯、垃圾桶、果壳箱、宣传栏等无积灰、污垢。

公共桌椅凳表面完好无灰尘、积水。

地面无垃圾杂物、积水。

地面标线完好清晰，限位器表面完好整洁。

标识、指示牌干净，无浮尘。

地下停车场通风顺畅，无异味，照明灯表面无灰尘、蜘蛛网。

3m以下外墙干净，无污迹、灰尘、蜘蛛网。

平台、屋顶无垃圾杂物、青苔、积水，地漏、雨水沟无杂物、堵塞。

设施设备整齐，无大面积积灰，无私拉线、拖挂。

标识、标签、挂牌清晰，无积灰、污渍、锈迹。

绿化带内无枯枝、杂物。

花台、雕塑、景观表面干净无污渍，景观水质清澈无异味、漂浮物，建筑整洁无污垢。

雨水井、污水管井排水通畅，井底无沉淀物，井盖无污物、破损、丢失。

排污管网雨水排放畅通，排污系统正常运转。

化粪池无污水溢出。
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类别

办公区域

保洁

区域

大厅及楼梯

楼层公共通道

自动扶梯及垂

直电梯

（含轿厢）

候梯厅

洗手间

保洁质量要求

大厅地坪地面无垃圾、水迹及脚印，视石材情况，定期进行清洗、抛光，进出口地垫整洁无污迹。

灯具干净整洁无积灰，空调风口干净无污渍。

门窗玻璃明亮，无手印、水迹，把手干净、无痕迹。

楼梯无痰迹、油污、纸屑、烟蒂等废弃物。

栏杆扶手应洁净，无锈斑、污渍及灰尘。

通风设施、消防设施无破损、积灰、水印。

通风窗窗框、窗槽及窗沿无积灰、杂物、积水、蜘蛛网。

垂直电梯门内和轿厢内壁无浮尘、污迹，表面光亮。

垂直电梯厢内地面干净无异味，电梯门槽内无垃圾及杂物。

垂直电梯操作面板及照明灯干净明亮，无污渍。

厢内地毯干净，摆放规整。

自动扶梯金属踏板表面无污迹，槽缝无残留垃圾、纸屑。

自动扶梯不锈钢裙边或玻璃挡板等表面无水迹、污垢；橡胶扶手表面光洁，无胶黏物及油迹。

大理石、花岗石墙面保持光亮，无污迹。

电梯门保持明亮，无手印、污迹。

地面干净，无纸屑、水迹。

候梯厅直立式垃圾桶（烟灰缸），清洁无污垢、异味、满溢、拖挂，摆放合理、整齐。

候梯厅内绿色植物生长茂盛，绿叶无浮灰，花盆干净，无烟蒂、杂物，盆底无水迹。

地面干净，无污渍、积水，地砖缝隙无霉渍、污垢。

天花板、灯具、墙角无灰尘、蜘蛛网，换气扇表面无积尘。

洗手台干净无毛发、水渍，镜面明净、无水渍。

便器、便池表面光洁，内外侧无污渍、黄斑及霉斑。

水龙头无锈迹、水渍，金属饰件有金属光泽。

门窗、隔断、玻璃、窗台表面干净，无污迹。

洗手液、卫生纸、擦手纸摆放整齐，表面无污渍。

清洁工具摆放整齐有序，表面干净无污渍。

卫生间空气流通，无异味。

废纸篓无拖挂、满溢。
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